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ISO9001认证

ISO 9001是由全球第一个质量管理体系标准 BS 5750（BSI撰写）转化而来的，ISO 9001是迄今为止世界上最成熟的质量框
架。它是一个系统性的保证公司产品质量及运作的指导性纲领和规范架构，围绕企业提供的产品或服务展开的，策划和实施及
改进产品或服务实现的全过程，确保满足客户及相关法律法规要求。

运用质量管理系统，能够有效和高效地实现预期的质量目标，通过对质量管理体系的审核和管理评审，采取纠正措施和预防措
施，持续改进质量管理体系的有效性，是企业发展与成长的根本。

金山云于2015年8月30日获得中国质量认证中心（CQC）颁发的ISO9001证书，认证范围包括云计算及云服务；计算机应用软件
开发、计算机信息系统集成及相关技术服务。

ISO20000认证

ISO20000源自于BS15000标准，BS15000是英国标准协会（British Standards Institute）针对IT服务管理而制定的一个标
准，最早始于1995年，后来几经改版，成为了目前由两部分内容构成ISO20000信息技术服务管理标准，并且被IT服务管理广泛
接受的标准。

ISO20000信息技术服务管理体系目的是提供建立、实施、运作、评审、维护和改进IT服务管理体系(ITSM)的模式，通过“IT
服务标准化”来管理IT问题，即将IT问题归类，识别问题的内在联系，然后依据服务级别协议进行计划、推行，并强调与客户
的沟通，帮助企业建立起一套行之有效的以客户为中心的自我完善的体系。

金山云于2015年11月17日获得中国质量认证中心（CQC）颁发的ISO20000证书，认证范围包括向外部客户提供本公司自有云产
品运维服务的服务管理体系。

ISO22301认证

ISO 22301是第一份以业务连续管理(Business Continuity Management，简称BCM)为主题的国际标准，提供了一种完整通用的
BCM方法论，让企业能够达到国际上公认的最佳实践。

该认证适用于所有行业中的大、中、小型公有及私有组织，并且特别适用于处于高风险环境下的行业，例如金融业、IT通信
业、制造业等，在企业业务的运行过程中，往往会受到各种内在或外在因素的影响，严重时甚至会导致中断业务，而意外的中
断会给企业带来重大损失。

金山云于2017年7月12日获得中国质量认证中心（CQC）颁发的ISO 22301证书，认证范围包括与云计算及云服务相关的业务连
续性管理活动。

ISO27001认证

ISO 27001是以信息资产及业务风险管理为核心的管理体系，对企业建立、实施和文件化信息安全管理提出了极高的要求。
ISO 27001的前身是BS 7799信息安全管理体系标准，由全球权威的标准研发和国际认证评审服务提供商BSI撰写，后被国际标
准组织（International Standardization Organization，简称ISO）采纳升级为ISO 27001国际信息安全管理体系认证标
准。该标准是被广泛接受和应用的信息安全领域的体系认证标准。

近年来，云计算等新兴IT技术在全球范围内高速增长，同时也带来了全新的安全威胁。为此，ISO组织于2013年9月底将ISO
27001:2005正式升级为ISO 27001:2013。 相较而言，ISO 27001:2005更加适用于传统的IT架构，而ISO 27001:2013则补足了
2005版中缺失的新技术对于信息安全管理的相关要求。这意味着，通过ISO 27001:2013认证，更能体现企业对安全的承诺，表
明企业信息安全管理已建立起一套科学有效的管理体系，能够为用户提供可靠的信息服务。目前国内外许多政府机构、银行、
证券、保险公司、电信运营商、网络公司及许多跨国公司均采用了此项ISO标准对自己的信息安全进行系统的管理。

金山云于2019年10月9日获得BSI颁发的ISO/IEC 27001:2013 信息安全管理体系证书。

ISO27018认证

ISO 27018认证是是一个由国际标准化组织（ISO）于2014年颁布的国际标准协议，是首个专注于云中个人信息保护的国际行
为准则。ISO 27018基于 ISO 信息安全标准 ISO 27002，并针对适用于公有云个人可识别信息 （PII）的 ISO 27002控制体
系提供了实施指南，旨在满足现有 ISO 27002控制体系组合未能满足的公有云 PII 保护要求。通过 ISO 27018认证可证明企
业在保护企业数据、知识产权、文档和云端 IT 系统安全等方面达到了高标准的行业最佳实践。

金山云于2019年10月9日获得BSI颁发的ISO/IEC 27018:2019公有云个人信息保护管理体系证书。

ISO27017认证
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ISO/IEC 27017:2015是ISO国际标准化组织在ISO/IEC 27001:2013信息安全管理体系的基础上，所拓展出的针对云计算企业和
云计算服务客户的安全要求，帮助云计算企业在提供云服务的过程中，以及客户在使用云服务的过程中，明确关于安全性、可
靠性方面所扮演的角色和所承担的责任。

金山云于2020年8月19日获得BSI颁发的ISO/IEC 27017:2015 云安全管理体系证书。
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