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账户资产类账户资产类

1. 什么是赠送余额1. 什么是赠送余额
赠送余额是金山云在运营活动或者故障赔付时主动向用户发放的赠送型资产。该类资产不可提现，对应的消费不可开具发票。
该类资产可无门槛使用（试用商品除外），不设有效期。赠送余额在消费时支持与其他支付方式组合支付，且将被优先使用。

2. 可用金额为负代表什么2. 可用金额为负代表什么
可用金额代表您当前账户中可用于消费的最大值。当您的可用金额为负，则代表您已经产生了欠款，欠款金额为负值对应的金
额。

3. 账号中的可用金额、赠送余额、代金券的扣款顺序是怎样的3. 账号中的可用金额、赠送余额、代金券的扣款顺序是怎样的
您可以优先选择可用代金券，抵扣完代金券后，系统逻辑是使用优先赠送余额，其次可用金额，可用金额不足支付时，需要通
过在线支付完成交易。

4. 怎样可以获得信用额度4. 怎样可以获得信用额度
当您月消耗金额足够高且拥有良好的回款行为时，可向销售申请获得信用额度。

5. 线上充值是否有时间限制5. 线上充值是否有时间限制
没有，可随时充值，到账时间依赖于用户选择的付款方式。

6. 通过线下充值流程时不小心填错了专属收款账号，将钱打给了别的用户怎么办6. 通过线下充值流程时不小心填错了专属收款账号，将钱打给了别的用户怎么办
请及时与您的销售经理联系。线下转账汇款账户为金山云账户的专属账号，转账时要仔细核查。

7. 线下转账汇款后未到账怎么办7. 线下转账汇款后未到账怎么办
使用线下专属账户汇款，到账时间为1-2天，超时未到账的请及时联系我们的工作人员为您处理。

代金券类代金券类

1.代金券获得方式1.代金券获得方式

通过金山云不定期的活动自行领取获得.
金山云会不定期对符合特定条件的用户指定发放至账户.
通过合作渠道获得兑换码后在控制台系统中兑换获得.

2.代金券使用后是否可以退换2.代金券使用后是否可以退换
除因系统原因造成的交易失败导致的退款外，代金券一经使用概不退换。

例如符合五天无理由退款的KEC在购买时使用了代金券，在申请五天无理由退款后，代金券支付部分不做退款，且不支持补
发。

3.是否可以用代金券支付续费3.是否可以用代金券支付续费

需要核实代金券的适用产品和适用场景。有效期内的有效代金券，如确认适用产品无误，之后需要核实试用场景是否包含有续
费或者为通用。

4.代金券消费后是否可以开发票4.代金券消费后是否可以开发票

代金券消费对应的金额部分不可申请开取发票。

账单类常见问题账单类常见问题

1.iam子账号如何查看账单1.iam子账号如何查看账单

以主账号身份，登录访问控制访问控制控制台，进入策略策略页，选择系统策略或自定义策略，在所属页面选择需要配置的权限，单
击关联对象关联对象，选择需要赋予权限的子账号（可多选）。
以子账号身份，登录费用中心费用中心控制台，进入账单概览账单概览页，查看汇总、明细数据。

2.如何获取项目制账单2.如何获取项目制账单

首先要完成项目对接，包括 创建项目创建项目，将资源/实例加入项目中（主机举例主机举例）。
完成项目对接后，项目制账单自动生成，可在费用中心费用中心查看项目汇总、明细数据。

3.如何配置账单消息接收人3.如何配置账单消息接收人

登录账号及安全账号及安全，进入消息接收管理消息接收管理页，单击修改修改，选择需要接收账单的记录（可多选）。
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发票申请常见问题发票申请常见问题

1. 为什么我的页面上申请发票按钮不能点击的1. 为什么我的页面上申请发票按钮不能点击的 
需要满足如下两个条件，申请发票按钮才可点击： 
（1）发票金额大于0。 
（2）您需要在 发票列表 页面，添加开票信息和收票地址信息，且发票抬头信息审核通过。 

2. 发票申请有时间限制吗2. 发票申请有时间限制吗 
发票申请没有时间限制。您可以根据您的需要，按照月结算单申请发票。 

3. 发票申请有额度限制吗3. 发票申请有额度限制吗 
没有额度限制。 

4. 一个月结算单是否可以分开为多张发票4. 一个月结算单是否可以分开为多张发票 
不可以。开票规则是一个月结算单发票金额可以单独开票，也可以多个月结算单合并开具一张发票，但是不能对月结算单拆分
开票。 

5. 申请发票时页面报错怎么办5. 申请发票时页面报错怎么办 
可能是因为浏览器不兼容的原因造成。请您使用谷歌浏览器进行尝试。 

6. 充值预付款项是否可以开具发票6. 充值预付款项是否可以开具发票 
根据《中华人民共和国发票管理办法》、《中华人民共和国发票管理办法实施细则》，金山云只能针对您已消费过的订单开具
发票。您充值的预付款余额没有消费，也没有对应的金山云的产品/服务，因此无法申请开具发票。 

7. 云市场产品消费可以申请发票吗7. 云市场产品消费可以申请发票吗 
可以。请登录金山云官网，进入 发票列表 页面进行开票申请。 

8. 如果发票已经在税务局抵扣认证过，是否可以退票8. 如果发票已经在税务局抵扣认证过，是否可以退票 
需要客户提供主管税务部门开具的《红字增值税专用发票信息表》扫描件方可退票。 

9. 系统有欠票该如何开票9. 系统有欠票该如何开票 

目前金山云不对欠票金额进行处理。 

10. 开具发票后，多久可以收到发票10. 开具发票后，多久可以收到发票 
客户可以在 发票管理 页面，检查当前开票申请的状态。当前状态为 已开票已开票 时，表示发票已经开出并邮寄给客户，具体邮
寄时长以快递公司为准。 

11. 申请发票的邮寄费用由谁来支付11. 申请发票的邮寄费用由谁来支付 
发票开出后，由金山云负责邮寄给客户申请发票时留下的收票地址，费用由金山云承担，无需客户支付。 

12. 增值税发票丢失了怎么办12. 增值税发票丢失了怎么办 
发票丢失后，客户可以 提交工单 申请，注明账户名称、发票抬头、发票金额、发票号码、遗失原因等信息（发票信息可在
发票列表 页面查询）。 
（1）若发票为增值税普通发票，金山云工作人员审核后，向客户提供加盖发票章的发票底联复印件或扫描件。 
（2）若发票为增值税专用发票，金山云工作人员审核后，向客户提供增值税专用发票记账联复印件（加盖发票章）。 
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开票信息常见问题开票信息常见问题

1. 公司的营业执照上名称发生变更怎么办1. 公司的营业执照上名称发生变更怎么办 
若您公司的营业执照上名称发生变更，开具发票前，您需要变更开票信息。 请登录金山云控制台，进入 发票管理 页面。具
体操作流程请参考 变更开票信息 。 

2. 为什么我只能开具 “个人” 抬头的发票2. 为什么我只能开具 “个人” 抬头的发票 
如果您的实名认证为个人类型，那么开票抬头默认为 “个人”。无法开具公司发票，若您的消费行为实际为公司行为，请您
进行企业实名认证后再提交企业发票抬头进行开票。 

资源包类资源包类

1.购买了资源包为何还出现欠费的情况1.购买了资源包为何还出现欠费的情况
实时付费实例可能有多个计费项，如您只购买其中一部分计费项的资源包，其他计费项仍然扣费，导致欠费。

2.停售的资源包还能正常使用吗2.停售的资源包还能正常使用吗
资源包停售，不影响您已经购买的资源包的正常使用。

3.资源包抵扣顺序3.资源包抵扣顺序
当您有多个资源包时，我们会优先抵扣先到期的、适用机房范围最小的、余量最小的。

4.什么样的实例可以用资源包抵4.什么样的实例可以用资源包抵
只有实时付费实例可用资源包抵扣，预付费和后付费的实例无法用资源包抵扣。 

5.资源包使用及退订5.资源包使用及退订
未使用且未过期的资源包支持退订，退订请联系客服操作。

试用常见问题试用常见问题

1. 试用额度产生的消费能否开发票1. 试用额度产生的消费能否开发票

不能，使用试用额度产生的消费，不能开发票。

2. 如何获取试用额度2. 如何获取试用额度

请联系金山云销售人员申请试用额度。

3. 试用额度不足抵扣使用订单价格时，能否用其他方式补缴3. 试用额度不足抵扣使用订单价格时，能否用其他方式补缴

不能，试用额度不足时不能用其他方式补缴，只能使用试用额度购买试用商品。

4. 试用实例转正后如何收费4. 试用实例转正后如何收费

试用实例转正时，需重新指定计费方式，转正的实例在转正订单支付完成后开始按照正式商品进行收费，进入正式使用期限，
试用自动结束。

5. 如何对试用实例进行延期和变更配置5. 如何对试用实例进行延期和变更配置

用户可以通过续费来延长试用实例使用期限，在控制台相应产品线下，选择对应的试用实例进行延期，延期仍需要消耗信用额
度。

变更试用实例的配置需要使用调整配置的功能，升级配置时需要使用试用额度支付额外的费用，降低配置时不需要支付也不会
退还试用额度。

6. 怎样使用openAPI创建试用商品6. 怎样使用openAPI创建试用商品

用户不能使用openAPI创建试用商品。

7. 试用额度是否一直可用7. 试用额度是否一直可用
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不能，试用额度只能在到期前使用，当试用额度到期后，系统会将试用额度全部回收。

8. 试用额度能否在全产品线使用8. 试用额度能否在全产品线使用

用户可以在使用试用额度购买提供试用服务的产品线，但请您选择与销售约定的产品线购买试用商品。

9. 购买试用商品时是否参加其他优惠活动9. 购买试用商品时是否参加其他优惠活动

不参加，购买试用商品不参加其他优惠活动，不可使用代金券和赠送余额支付。

10. 是否所有商品试用都需要使用试用额度10. 是否所有商品试用都需要使用试用额度

不是，例如CDN等产品不需要使用试用额度购买试用商品，如需体验此类商品，请您联系金山云销售申请试用。
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