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常见问题常见问题

计费类计费类

1. KingAI-Lab支持哪几种部署方式？

答：支持公有云、私有化和混合云多种部署方式，具体可咨询客服；

2. KingAI-Lab只支持预付费吗？

答：目前只支持包年包月预付费的计费方式，后期迭代中视客户需求增加别的计费方式；

登陆类登陆类

1. 金山云控制台只能管理员登陆吗？

答：目前通过控制台进入的是管理员页面，学生和教师的登陆方式以及账号密码将在管理员创建账号后通过邮件发送；
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