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应用列表应用列表

用户可以在应用列表界面查看当前创建的所有应用。

1. 用户登录控制台并点击左侧的应用管理后可以看到当前的应用列表，应用列表包含应用名称、AppID、创建日期、应用状态、开启旁路推流、开启云端录制、操作。

信息项信息项 说明说明

应用名称 在创建应用时定义的应用名称

AppID 创建成功后生成的应用唯一标识

创建日期 应用创建的日期

应用状态 当前应用的状态，包括启用和禁用两种状态

开启旁路推流 是否开启旁路推流功能

开启云端录制 是否开启云端录制功能

操作 对应用进行编辑操作

2. 如果用户首次进入控制台，那么应用列表为空。
3. 在搜索框输入应用名称或AppID可搜索应用。
4. 应用可批量删除，选择应用点击删除后触发敏感操作保护，用户输入验证码后可删除。
5. 用户点击最右侧列的“编辑”进入编辑应用界面。
6. 点击界面左上角的新建按钮进入新建应用界面。

新建应用新建应用

新建应用包含基础信息、配置功能、配置安全信息、确认配置并开通基础信息、配置功能、配置安全信息、确认配置并开通四个步骤。

基础信息基础信息
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1. 应用名称不超过20个字符，且应用名称不可重复。
2. 使用场景为非必填项，从下拉列表中选择，下拉列表内容如下：

一级列表 二级列表

泛娱乐 单主播 连麦PK 赛事直播 视频相亲 语音聊天室 线上KTV 游戏语音

教育 1v1在线教学 小班课 互动大班课 AI互动课堂 双师课堂 音乐教学

loT 智能防护 智慧大屏 智能车载 智能头显 智能音箱 机器人

金融 视频面签 在线理财 金融贷款 保险定损

医疗 远程互动诊疗 视频急救

企业 在线会议 视频面试

配置功能配置功能
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1. 互动直播为基础服务，默认为开启状态，用户不可关闭。
2. 旁路推流服务服务默认处于关闭状态，可点击“旁路推流”右侧的按钮开启服务。开启服务前，用户需仔细阅读按钮下方的相关说明及可能产生的相关费用，悉数了解后再开启旁路推流功能。

配置安全信息配置安全信息
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1. 主要证书自动启用，用户不可关闭。
2. 点击主要证书下方文本框，字符串自动复制。
3. 次要证书可以选择是否启用，点击按钮启用后证书下方出现文本框，点击文本框字符串自动复制。

确认配置并开通确认配置并开通
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1. 在此界面确认当前应用的所有相关信息。
2. 点击编辑会跳转至相应配置页面，以修改不同步骤的配置信息，确认所有配置信息无误后，点击“确认创建”按钮，完成付款并创建应用。

编辑应用编辑应用

用户在应用编辑界面可以对应用进行相关的配置。
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1. 基础信息：应用名称和适应场景可编辑，具体要求详见新建应用。
2. 功能配置：互动直播功能不可关闭，旁路推流功能可以调整：（a）点击关闭，弹出提示框，点击确认，旁路推流变为关状态。（b）点击开启，弹出提示框，确认后旁路推流变为开启状态。
3. 证书状态：（a）主要证书不可关闭，（b）次要证书若为“关闭”状态，可点击按钮开启；次要证书若为“开启”状态，可点击“切换为主要证书”，将次要证书切换为主要证书，主要证书切换为

次要证书。（c）次要证书重新启用后，字符串内容重新生成。
4. 在生成临时Token的文本框中填写频道名，点击“生成”按钮后生成新的临时Token，点击临时Token文本框旁的复制按钮，复制临时Token。

房间列表房间列表

控制台的星盘为客户提供日常的性能指标，监控指标包括但不限于：卡顿率、延时、丢包、设备状态等。 
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1. 用户可以通过不同的选项查询通话质量。首页包括以下查询方式：

查询选项查询选项 说明说明

选择应用 对应用户在“应用管理”中创建的应用名称，下拉列表包括所有的应用名称，该选项为必选项

通话时间 选择通话开始和结束的时间，格式为年月日，时间精确到秒，该选项为必选项

筛选项 包括房间ID和用户ID两个筛选项，房间ID为KRTC中的channelID，用户ID是客户通过KRTC上传的用户唯一标志，可搜索该用户参与过的所有通话。该选项为必选项

通话状态 默认全部，其他选项有通话中和已结束

2. 通话列表按照时间倒序排列，首页包括以下通话内容展示：

内容内容 说明说明

房间ID 房间的标识，由KRTC服务端生成

通话开始—通话结束 通话开始和结束的时间，格式为年月日，时间精确到秒，如果通话还没有结束会显示“进行中”

总时长 总时长不是严谨的用户在通话中的时间长度。如果用户先后多次进出通话，那么总时长是第一次加入通话到最后一次离开的整个时间长度。如果时长为空，则显示“通话中”

状态 当前通话的状态，包括进行中和已结束

操作 点击查询通话详情

点击查看通话进入用户体验概览界面。

用户体验概览用户体验概览

用户体验界面主要包括应用信息、通话内用户信息、用户通话体验概览应用信息、通话内用户信息、用户通话体验概览三个部分。
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1. 应用信息1. 应用信息

内容内容 说明说明

应用名称 应用的标识，由用户创建

房间名称 房间的标识，由KRTC服务端生成

通话开始—通话结束 一个房间在第一个用户进来后到最后一个用户离开的时间段，格式为年月日，时间精确到秒

总时长 房间持续的时长，如果通话没有结束则显示“通话中”

2. 通话内用户信息2. 通话内用户信息

内容内容 说明说明

用户 来自客户的用户ID，实际通话可多于两人

用户进出房间时间 用户在整个通话中，第一次加入的时间和最后退出的时间

总时长 第一次加入通话和最后一次离开通话的时间差值，如果时长为空则显示“通话中”

在房间内时间 用户在房间内的实际时长，如果用户多次进出通话，那么在房间内时间是用户在房间内时间的累加，如果时长为空则显示“通话中”

SDK KRTC的SDK版本

平台 用户使用的平台的版本，如Android 9、IOS 12等

网络 用户使用的网络类型，如WiFi、4G等

设备 用户使用的设备品牌，例如huawei，如果检测不到品牌，则显示平台信息

区域 用户所在的区域，格式为国家-省-城市，例如中国-广东-广州

3. 用户通话体验概览3. 用户通话体验概览

  a. 坐标图的左上角是接收端的用户名，右上角的下拉框可以选择发送端查看通话详情。   b. 坐标轴的上半部分为视频指标，下半部分为音频指标。折线图是音视频的接收码率，红色竖线表示音视
频卡顿，竖线越长，则卡顿时间越长。将鼠标放到折线上可以看到具体的音视频码率和卡顿情况。

通话详情通话详情
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1. 应用信息1. 应用信息：同用户体验概览部分。 2. 通话内用户信息2. 通话内用户信息：同用户体验概览部分。 3. 音频图表3. 音频图表   a. 音频上下行和网络丢包

横轴为时间，竖轴为码率（kbps），分别表示音频上行和下行的码率。网络丢包用百分比表示，右侧百分比坐标轴在图中隐藏不显示。

4. 视频图表4. 视频图表

  a. 视频分辨率

横轴为时间，竖轴为分辨率。将鼠标移动到折线上可以显示对应时间的分辨率大小。

  b. 视频帧率和卡顿
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横轴为时间，竖轴为帧率（fps），将鼠标移动到折线上可以显示对应时间的帧率大小。卡顿通过接收视频帧的时间间隔来判定，超过200ms为卡顿，上限为6000ms。

  c. 视频上下行和网络丢包

横轴为时间，竖轴为码率，分别表示视频上行和下行的码率。网络丢包用百分比来展示，右侧的坐标轴在图中隐藏不做展示。

资源包管理资源包管理

KRTC支持通过控制台查看资源包的使用情况，点击左侧菜单栏的资源包管理可以查看当前开通资源包的详细信息。

资源包管理界面主要包括以下内容：

内容内容 说明说明

资源包ID 系统生成的资源包的唯一标识

资源包名称 已购买的资源包的名称，由资源包类型和时长组成

资源包时长（分钟） 购买资源包的分钟数

剩余时长（分钟） 资源包的剩余分钟数
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生效日期 购买资源包的日期，日期格式是年月日，时间精确到秒

失效日期 资源包的到期时间，日期格式是年月日，时间精确到秒

状态 资源包当前是否可以使用

用户当前无法购买资源包，购买资源包功能正在开发中，敬请期待。
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