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订单管理

使用场景

本文档指导您如何购买金山云产品及管理订单。

购买流程

1.登录金山云首页 ，在导航的产品列表，查看您希望购买的产品，如云服务器。

2.点击可进入产品介绍页。单击立即选购进行选购。

3.在选购页面，根据您的需求，选择产品配置信息。

4.选择配置后，核对服务器信息，确认无误后，单击确认购买进行购买并支付。

5.订单支付成功后可在 订单管理 页面查看到已购买的产品。

订单管理

1.登录 费用中心控制台 。

2.选择订单管理 菜单，进入订单管理页面。

3.可以通过选择 时间、产品线、订单类型、状态、项目、实例ID 等条件来查找符合条件的订单列表。也可点击筛选区右侧下载按钮，对筛选后的订单列表内容进行下载。

4.用户可通过点击订单列表的 详情 来查看订单详细信息，订单详情页展示了支付状态、下单时间、支付时间、实例详细配置及支付信息等内容。

5.订单状态包括已支付、已取消、未支付三种, 未支付订单可以在订单管理列表中进行 支付 或 取消订单 的操作。未支付订单保留24小时，后自动取消。
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https://www.ksyun.com/
https://uc.console.ksyun.com/pro/expense/#/order/list/single
https://uc.console.ksyun.com/pro/expense/#/account/index
https://uc.console.ksyun.com/pro/expense/#/order/list/single
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