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充值方式充值方式

使用场景使用场景

金山云会为每一位注册并完成实名认证的客户开通现金账户，支持客户使用线上充值、专属账号汇款，以及线下汇款三种方式
进行充值。

注意事项注意事项

当您账户有欠款时，充值将优先偿还欠款
已充值未消费的金额不可以开发票
充值后提现，需遵循原路退回的原则
若充值过程中遇到交易限制问题，请前往相应的网上银行进行调整

线上充值线上充值

1. 登录 费用中心控制台 。单击 充值充值 按钮，进入充值 页面。

2. 在充值页面选择 充值方式充值方式 ，金山云支持的线上充值方式有微信、支付宝。 
3. 点击 确认充值确认充值 ，跳转到第三方支付界面，按照界面中的指引完成支付。

专属账号汇款专属账号汇款

若您需要通过线下银行汇款到金山云对公账号，您可选择快速汇款方式，快速汇款支持所有银行。

1. 登录 费用中心控制台 。单击 充值充值 按钮，进入充值 页面。

2. 在充值页面单击 快速汇款快速汇款 页签，进入 快速汇款快速汇款 页面。

3. 在页面中勾选我已知晓并点击 申请获取专属账号申请获取专属账号 按钮，可以查看您的汇款专属账号。您也可以单击 发送发送 将专属账

号以短信形式发送至账号绑定的手机号码。 

4. 通过银行柜台或网银，向此广发银行专属账号汇款。汇款成功后，款项会自动充值到您金山云账户。汇款时，请准确填
写金山云开户行信息：

开户名称：北京金山云网络技术有限公司
开户银行：广发银行股份有限公司北京望京支行
汇款账号：您在金山云申请的专属汇款账号

线下汇款线下汇款

如果您不是通过广发专属账号的方式进行线下汇款，而是汇款至合同中我司收款账号的话，汇款资金不能直接进入您的金山云
账号。需要销售经理在后台认领并分配到您的金山云账户中，若超出2个工作日，您的账号下仍然没有到款记录，请联系您的
销售经理或者拨打客服电话400-107-0808。

收支明细收支明细

使用场景使用场景

收支明细用于查询您的账户中每一笔资金往来，包括充值、退款、消费、提现、资金转入、资金转出等交易类型。 

查询方法查询方法

1. 登录 费用中心控制台 。 

2. 单击 收支明细收支明细 菜单进入页面。 

 

（1）可用金额可用金额 
此处展示客户现金资金流动记录。 

（2）赠送余额赠送余额 
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此处展示客户赠送余额资金流动记录，赠送余额为金山云赠予注册客户的一种资产，可抵扣客户预付费订单、实时付费账单及
后付费账单。 

（3）暂时冻结金额暂时冻结金额 
此处展示客户冻结资金记录，客户操作提现时，金山云会将提现金额暂时冻结。 
（4）试用金试用金 
此处展示客户试用金资金流动记录，试用金为金山云赠予注册客户的一种资产，支持客户试用金山云服务。 

余额提现余额提现

使用场景使用场景

客户在充值到账，未消费或者消费后退款，余额部分支持提现。金山云支持原路提现、线下提现两者方式

原路提现：基于支付宝、微信、专属账号近11个月内的充值流水，在可提现金额范围内发起，预计将在2小时内到账
线下提现：充值超过11个月，以及通过线下汇款充值的款项，支持制定银行卡提现，预计7~15个工作日内到账

优先支持原路退回，无法原路退回的部分，支持线下提现优先支持原路退回，无法原路退回的部分，支持线下提现

账户规则账户规则

为了保证账户资金安全，金山云对提现账户有以下限制：

金山云账号必须完成实名认证后才可以进行提现
线下提现，原则上也要遵循原路提现，否则需要提交相关资料（原付款凭证，销户证明等），供金山云人工复核

金额规则金额规则

金山云账号存在欠票时，对应金额不允许提现；需先退回发票后再提现
金山云账号开通了实时付费业务，需预留一定金额不能提现（KS3\CDN业务除外）

次数规则次数规则

同一账号1天内最多申请提现1次
基于微信、支付宝充值流程原路提现，每笔充值支持提现50次，剩余部分，只能线下提现
基于专属账号充值流程原路提现，每笔充值支持提现1次，剩余部分，只能线下提现

提现流程提现流程

1. 登录 费用中心控制台

2. 单击 提现 按钮，进入提现页面  

3. 选择 原路提现原路提现 ，从弹窗中根据充值流程，分配提现金额，并确定提现 

4. 选择 线下提现线下提现 ，从弹窗中填写银行账户信息，并确定提现 

特殊说明特殊说明

暂不支持美元账户通过控制台自助提现。

余额预警余额预警

使用场景使用场景

您可设置 可用额度预警可用额度预警 ，当您现金余额少于设置的额度预警阈值时，系统每天会发送短信到您账号绑定的手机号码里。 

设置流程设置流程

1. 登录 费用中心控制台 。

2. 单击 余额预警余额预警 按钮。
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3. 在弹窗中打开开关，并设置预警阈值，单击 确定确定 按钮，完成设置。

代金券代金券

代金券是可用于抵扣订单和实时、后付账单的资产。登录 费用中心控制台费用中心控制台，在卡券管理卡券管理 > 代金券代金券 页面中可查看账户下的
代金券情况。代金券不可提现，不可转赠，不可开票。 
1. 代金券状态1. 代金券状态

代金券状态分为未生效、可用、用完、已过期、已作废。

未生效未生效：未到使用时间的代金券，到开始时间后可使用。
可用可用：在有效期且未过期的代金券，可使用。
用完用完：余额已使用完毕的代金券，不可继续使用。
已过期已过期：已过有效期的代金券，不可使用。
已作废已作废：已不可用的代金券。

2. 适用产品范围2. 适用产品范围

根据活动规则的不同，代金券可适用的产品有所不同，分为指定产品代金券和全产品通用券。

（1）指定产品代金券

指定产品代金券适用于单一或多条产品线。
适用多条产品线时，代金券门槛、面额均为多产品共用金额。 例如：一张100元的代金券，门槛金额500元，适用于云服
务器和弹性IP，则表明在一次购买中，云服务器与弹性IP订单金额需大于500元，可使用100元的代金券。

（2）全产品通用券

全产品通用券适用于金山云自营产品线（除短信、域名外），不适用于云市场产品。
实际使用范围以适用产品及排除产品为准。

3. 使用场景3. 使用场景 可支付预付费订单与实时、后付账单。
预付费订单包括购买、续费、更配、转正。

购买购买：新购产品时可使用。
续费续费：对包年包月产品续费时可使用。
更配更配：对商品进行更配时可使用。
转正转正：试用产品转为正式产品时可使用。

4. 金额使用门槛4. 金额使用门槛
针对单次支付，满XX元可用。

5. 有效期5. 有效期
代金券在有效期内才能使用，若代金券已过期，则无法使用。代金券有效期不可延长。

代金券使用代金券使用

1.预付费订单1.预付费订单

在订单确认页面，系统会根据订单对应的产品、支付类型、订单金额等条件匹配可用代金券进行展示。仅满足条件的代仅满足条件的代
金券才会显示在订单下方金券才会显示在订单下方。
订单确认页面如果显示有多张代金券可用，用户可自主选择任意一张进行使用。
单笔订单最多使用一张代金券单笔订单最多使用一张代金券。
一张代金券支付完某笔订单后，如仍有余额，可在到期前继续使用。
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如果代金券余额少于订单金额，需使用现金/余额支付剩余部分。
代金券在订单中使用会被预先冻结相应金额，可用余额金额减少。订单支付成功后，对冻结部分做扣减。如果订单取
消，冻结的金额会自动解冻，代金券可用余额恢复。
实时付费、后付费订单不支持使用代金券。 

2. 实时、后付账单2. 实时、后付账单 在账单生成后，系统自动选择一张最优代金券支付账单，如果代金券余额少于账单折后价，需使用现
金/余额支付剩余部分。

最优代金券的选择规则最优代金券的选择规则 1）选出符合使用条件的代金券 2）选出可抵扣金额最大，抵扣后剩余金额最小的。若有金额相同的
代金券则进入下一条规则的判断。 3）选出距离失效日期最近的。若有到期时间相同的代金券则进入下一条规则的判断。 4）
选出适用产品线范围最小的。若有产品线限制相同的代金券则进入下一条规则的判断。 5）选出场景限制范围最小的。若有场
景限制相同的代金券则进入下一条规则的判断。 6）随机选择一个

代金券查看代金券查看

1. 登录 费用中心控制台费用中心控制台 。

2. 选择 资产管理资产管理 > 代金券代金券 菜单，进入 代金券代金券 页面。

3. 可以在列表直接查询每张代金券的面值、可用余额、生效/失效时间，以及适用产品及适用场景等。可按代金券状态（未
生效、可用，用完，已过期），生效时间进行代金券搜索。

 

4. 在每条代金券右侧，点击查看查看，可查看该代金券使用明细。

 

代金券分摊扣款规则代金券分摊扣款规则

当有多个资源同时使用一张代金券，但该代金券金额小于需支付的金额时，系统会根据订单金额比例，对代金券进行分摊扣
款。

示例：示例：
客户支付包含 2 个实例的订单，实例 1 费用 200 元，实例 2 费用 300 元，一张适用于两个实例的代金券余额仅为 100
元。则实例 1 抵扣 40元，实例 2 抵扣 60 元，剩余费用使用账户赠送余额或可用金额进行支付。

云票云票

云票是金山云提供的虚拟资产，可用于订单、实时付费账单的金额抵扣。

使用规则使用规则

云票仅限充值账号使用，不能跨账号使用，不能转让。
云票自充值之日起3年内有效，过期作废，且不支持退订。
云票可用于新购、续费、升配金山云官网云产品（云市场产品和短信除外），支持的计费方式：预付费和实时付费。
每个预付费订单仅限使用1张云票；实时付费账单将自动抵扣相应云票余额，具体抵扣顺序为：云票、赠送余额、可用金
额。
云票抵扣预付费订单或实时付费账单相应金额后，云票余额可下次使用。
当云票支付订单发生退款时，按照云票支付比例进行退款；若退款时云票已过期，退款金额将无法使用。

查看云票查看云票

1、登录 费用中心控制台费用中心控制台 。
2、单击我的资产上的卡券图标进入 云票云票 页面。 

3、在列表您可查询到购买云票的具体信息，包括：云票ID、适用产品范围、状态、面额、余额、生效时间、失效时间等。

云票开具发票云票开具发票

购买云票后，即可申请开具发票，可开票金额为云票的实际支付金额，开具流程同金山云产品，见开票流程。
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使用云票购买的金山云产品，云票支付部分不再开具发票。

特殊说明特殊说明
暂不支持海外用户和后付款用户购买云票。
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