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价格总览价格总览

产品价格详见：云直播产品定价

欠费说明欠费说明

本文主要介绍出现欠费的场景以及欠费后云直播的服务状态。
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欠费说明欠费说明

云直播产品默认的服务费用计费周期为天，即使用后次日上午10:00左右对前一计费周期（天）的服务费用进行计量、出具账
单，账单明细查询参见账单查询。系统会自动从您账户余额中扣除账单金额。

当您的云直播服务处于以下情况时，将进入欠费状态：

1.您未购买资源包，且您账户内可用余额无法结清待结算的账单； 2.您已购买资源包，但您的使用量超出资源包额度（超出
资源包用量部分，按金山云官网价格进行按量付费），且您账户内可用余额无法结清待结算的账单。

停服说明停服说明

1.如果您的云直播服务转为欠费状态，系统会以站内信、邮件、短信方式提示您账号余额预警和关停通知。为了保证服务正常
运行，建议提前设置余额预警和余量预警，以及消息接收管理的联系人。

2.如果您已欠费，您需要在收到欠费通知当日于10:00至23:59充值并支付账单费用，若当日未能结清所欠费用，则云直播将于
次日零点停止服务，您需补缴您账户项下所欠全部服务费用的欠费账单后才可继续使用。

3.停服后将无法使用金山云提供的各项云直播服务，但开通的服务内容和各项配置信息不会被删除。

4.若您使用了直播录制、截图功能并将相关数据/信息/文件存储在了KS3，自您的账户欠费之时起48小时内，您仍可继续使用
金山云KS3服务；超出48小时，若您仍未成功充值并确保账户余额足以支付您账户项下所欠全部服务费用，金山云将暂停提供
KS3服务，并冻结您账户下KS3相关服务操作，您的数据/信息/文件仍会被存储并持续计费；

5.自欠费之日起计算满30日时，若您仍未成功充值并确保账户余额足以支付您账户项下所欠全部服务费用，您保存在金山云的
全部数据/信息/文件将会被彻底删除且不可恢复，由您自己承担数据/信息/文件删除造成的全部损失。

回收说明回收说明

1.针对停服状态超过60天的账号，金山云将自动回收该账号下的云直播资源，定期清除该账号下云直播相关数据和记录（包括
配置、服务日志、资源包等），清除后不支持数据找回。 2.若您不再使用云直播服务，需要对直播服务做关停处理并清除云
直播的账号数据，可以通过商务经理或工单联系我们进行停服。
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https://sw.ksyun.com/pro/calc/#/com/38721/doc
https://uc.console.ksyun.com/pro/expense/#/bill/detail
https://docs.ksyun.com/documents/6967
https://docs.ksyun.com/documents/7620
https://account.console.ksyun.com/#/message/list
https://uc.console.ksyun.com/pro/workorder/#/create/product
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