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签名管理

应用场景
短信服务暂只支持企业实名认证客户使用，不支持个人实名认证客户使用。
根据运营商要求，短信发送时均需要签署已完成备案的短信签名。您在开始使用SMS服务发
送短信之前，需要申请至少一个短信签名并通过审核。提交签名资料时：

短信签名设置规范
短信签名规范，建议您仔细阅读规范并按规范提交签名，避免审核失败。
签名审核时间：新提交短信签名审核在1-2个工作日内完成，审核通过后即可使用。

具体设置步骤
路径：控制台/短信服务/国内短信/短信签名
点击【创建签名】，页面右侧显示如下：
按页面要求填写内容，然后点击【确定】
申请说明：简要描述签名的使用背景及场景，有利于审核一次性通过，不要超过50字。
审核状态说明：

模板管理
短信模板设置规范
具体设置步骤
审核状态说明

短信小助手
使用场景
入口
操作步骤
说明
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签名管理

应用场景

短信服务暂只支持企业实名认证客户使用，不支持个人实名认证客户使用。

根据运营商要求，短信发送时均需要签署已完成备案的短信签名。您在开始使用SMS服务发送短信之前，需要申请至少一个短信签名并通过审核。提交签名资料时：

申请的签名与企业实名认证的名称一致，需提供委托书。委托书需要加盖企业红色公章，然后直接拍照，不要扫描或复印。
申请的签名与企业实名认证的名称不一致，需提供委托书和证明文件。委托书和证明文件需要加盖企业红色公章，然后直接拍照，不要扫描或复印。
审核失败的签名可以修改后再次提交。

短信签名设置规范

短信签名规范，建议您仔细阅读规范并按规范提交签名，避免审核失败。

长度要求：2~8个字符；
内容要求：支持中文以及中文与英文、数字的组合，不能是纯数字、纯字母，不能有其他特殊符号；签名内容无需添加【】或[]，发送时自动添加；
短信签名类型选择：不同类型签名需要提供不同的证明文件，具体请参考以下说明：
1. 网站名称：使用网站名称作为短信签名，需提供网站对应的ICP备案信息，且网站对应的备案主体需与实名认证企业名称一致。
2. 产品名称：使用产品名称作为短信签名，需提供企业实名认证名称一致的相关证明材料；如商标证、软件著作权证、微信公众号认证信息截图等。

签名示范：【金山云】您的验证码为{number}，请于5分钟内使用。其中“金山云”为签名。

签名审核时间：新提交短信签名审核在1-2个工作日内完成，审核通过后即可使用。

具体设置步骤

路径：控制台/短信服务/国内短信/短信签名

点击【创建签名】，页面右侧显示如下：

按页面要求填写内容，然后点击【确定】

申请说明：简要描述签名的使用背景及场景，有利于审核一次性通过，不要超过50字。

审核状态说明：

通过：模板申请已经通过审核。

待审核：正在审核签名，一般会在1-2个工作日内完成审核，请耐心等待。

未通过：模板内容不符合要求，需要重新编辑提交，显示有具体不通过原因。

提供材料照片规范

所有证明文件必须为原件照片，加盖的公章必须为红色，不建议使用扫描件或复印件拍照。

执照未过期、未涂改。

短信服务提供授权委托书的Word模板，请在申请页面单击下载模板，填写完整后盖章拍照并上传照片。

证明文件必须为jpg、png、gif或jpeg格式的图片，每张图片不大于2MB。

模板管理
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我们为您提供自定义模板，您可根据业务需求定制短信模板，模板需要审核通过后才可使用。

短信模板设置规范

模板类型：支持发送验证码、短信通知、推广短信。

短信内容禁止发送房产、股票、移民、教育、培训、面试招聘、彩票、返利、贷款、催款、投资理财、赌博、中奖、一元夺宝、一元秒杀、A货、医疗、整形、美容、会所、酒吧、足浴、暴力、恐
吓、色情、皮草、助考，商标注册、加群、加QQ或者加微信、贩卖个人信息、宣传短信通道、装修（含建材,家私）、游戏、会展、网站、优惠券类、卡类、保险、酒类、用户拉新、邀请注册等
等；不能含有政治敏感词、“黄、赌、毒”等低俗敏感词。

短信模板以及变量中不得使用中括号：【】和[]，该符号为短信签名专用符号。

内容长度不超过450字。单条短信超过70字后，按67字/条分多条计费。

短信验证码，只能有一个变量且只能为数字或字母。

短信通知，允许有多个变量。

营销类短信，不允许有变量，必须在短信内容后面增加“回TD退订”字样，在每日PM22:00--次日AM8:00，不允许发送营销类短信（发送会被拦截）。

变量请使用大括号格式，如{name}。

模板示范： 您的验证码为{number}，请于5分钟内使用，若非本人操作，请忽略本短信。其中{number}为可自定义的变量。

具体设置步骤

路径：控制台 > 短信服务 > 国内短信 > 短信模板

点击创建模板，页面右侧弹框如下： 

申请说明：简要描述模板的使用背景及场景，有利于审核一次性通过，不要超过50字。

按页面要求填写内容，然后点击确定

审核状态说明

通过：模板申请已经通过审核。

待审核：正在审核模板，一般会在1-2个工作日内完成审核，请耐心等待。

未通过：模板内容不符合要求，需要重新编辑提交，显示有具体不通过原因。

短信小助手

使用场景

在控制台里给用户发短信

入口

国内短信 > 短信助手 
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操作步骤

1. 填写短信名称，选择签名和模板。

2. 选择接收对象。支持表格批量导入客户名单。

说明

表格导入支持单次最多导入5万个手机号，若附件手机号码数量大于5万条，取前5万条发送；不支持含有变量的模板。

建议您先给自己的手机号码发1条进行检测，确认无误后再进行批量发送。  

选择发送时间。支持立即发送和定时发送两种方式。 说明：定时范围最长7天，待发送状态下可修改或删除。
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