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签名审核规范签名审核规范

格式限制格式限制

签名内容不能含有黄赌毒，宗教等信息；

国内短信签名由【】+签名内容组成，签名内容要求2~8个字（由中英文，数字组成，不能包含其他特殊字符，如“+，@
等”，国内短信签名内容尽量使用中文），在申请短信签名时不需要将签名加【】，发送时自带【】。

签名审核规则签名审核规则

短信签名需要在运营商备案，我们会将您企业实名认证过的资料及申请签名时新增的授权书或证明文件一同提交给运营
商备案。若短信签名侵犯到第三方权益须获需要第三方的真实授权。

签名与已实名认证的企业名称不一致时，还需提供以下资料能证明签名归属该企业，以下资料需要加盖红色公章，然后
拍照上传，不要扫描件或复印件。

签名为微信公众号或小程序名称，需要上传该公众号或小程序的后台管理界面信息截图；

签名为App名称或简称，需要提供任一应用商店的后台管理截图。

签名为网站名称或简称，需要提供工信部的备案截图，截图中需包含域名、网站名称、备案号。

签名为商标名称或简称，需要并提供商标注册证书。

审核时效在1-2个工作日，请提前做好签名申请工作，以免影响您使用效率。

模板审核规范模板审核规范

验证码和短信通知审核标准验证码和短信通知审核标准

格式限制格式限制

验证码只能有一个变量且只能为数字或字母。

短信通知允许有多个变量。

变量请使用大括号格式，如{name}。

鉴于特殊符号可能会导致短信出现乱码，不支持如￥ ★以及包含可通过按键录入的组合型特殊符号，如：�，√，※。

内容限制内容限制

验证码模板内容必须含有“验证码”这个词。

不支持带营销推广的内容： 禁止发送股票、移民、面试招聘、彩票、返利、贷款、催款、投资理财、赌博、棋牌、中
奖、一元夺宝、一元秒杀、A货、医疗、整形、美容、会所、酒吧、足浴、暴力、恐吓、色情、皮草、助考，商标注册、
加群、加QQ或者加微信、贩卖个人信息、宣传短信通道、游戏推广类、会展推广、网站推广、优惠券类推广、卡类推
广、保险推广、酒类、用户拉新、邀请注册、用户召回，另外游戏、金融、房地产、教育这几类（除验证码外均不支持
发送）。

未经许可的邀请不允许发送，主要指邀请注册、邀请成为会员等行为。

短信模板内容正文中不能出现【】[]符号，该符号为签名专用。

短信模板内容中不允许带有链接。

验证码内容和通知内容，仅限用于与签名主体符合的业务，不能代其他公司或主体发送。

模板示范： 您的验证码为{number}，请于5分钟内使用，若非本人操作，请忽略本短信。其中{数字}为可自定义的变
量。

营销短信审核标准营销短信审核标准

格式限制格式限制

营销短信不允许有变量。
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营销短信内容后面需要加上“回TD退订”字样。

鉴于特殊符号可能会导致短信出现乱码，不支持如￥ ★以及包含可通过按键录入的组合型特殊符号，如
^_^&，�，√，※。

内容限制内容限制

不能给非会员用户发送营销短信。

禁止发送房产、股票、移民、房地产、教育、培训、面试招聘、彩票、返利、贷款、催款、投资理财、赌博、中奖、一
元夺宝、一元秒杀、A货、医疗、整形、美容、会所、酒吧、足浴、暴力、恐吓、色情、皮草、助考，商标注册、加群、
加QQ或者加微信、贩卖个人信息、宣传短信通道、装修（含建材,家私）、游戏推广、会展推广、网站推广、优惠券类
推广、卡类推广、保险推广、酒类、用户拉新、邀请注册、用户召回等类型的短信。

未经许可的邀请不允许发送，主要指邀请注册、邀请成为会员等行为。

仅限发送与本签名一致的业务营销短信，不支持代其他公司或主体发送营销短信。

在每日PM18:00--次日AM9:00，不允许发送营销类短信（发送会被拦截）。

模板内容中可含有链接，但是链接不能存在于变量中，且链接必须为ICP备案过的。

审核流程审核流程

对于我们审核通过的内容模版，不表示一定会下发成功（运营商还有审核机制）。

审核时效在1-2个工作日，请提前做好模板申请工作，以免影响您使用效率。

重点说明重点说明

我们会对申请的短信模板先做审核，同时在短信正式发送时系统也会对短信内容做监控和检测，防范在短信内容中出现
违反国家法律法规要求的相关内容。

发现违反规则的短信内容，会对相关账号冻结，并视情况追究其责任。账号冻结后，该账户无法继续使用短信服务且后
续也不允许开通短信服务。

建议内容最大长度不超过450字。单条短信超过70字后，按67字/条分多条发送。
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