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金山云账号注销协议金山云账号注销协议

在您正式提交金山云账号注销申请前，请您务必认真阅读本协议。如果对本协议的条款有疑问的，请向金山云客服咨询。

请您务必在接受本协议，且确信通过金山云账号注销功能能够实现您所希望的目的后，再进行后续操作。请您务必在接受本协议，且确信通过金山云账号注销功能能够实现您所希望的目的后，再进行后续操作。

一、协议主体、内容与生效一、协议主体、内容与生效

1.1 本协议是特定金山云账号的账号持有人（“您”）与北京金山云网络技术有限公司（“金山云”）之间，就您申请注销在
金山云官网的账号事宜所达成的一致条款。

1.2 本协议为附生效条件的协议。在您向金山云提交账号注销申请后，金山云将按照注销条件的相关说明，对您及账号的相关
情况进行逐一核查，在通过核查后确认您符合账号注销条件的情况下，本协议正式生效。

二、账号注销的前提条件二、账号注销的前提条件

2.1 账号下的资源需删除完毕，所有服务使用完毕或者完成退订或您自愿放弃（包括但不限于资源包、套餐包、云票等）。

2.2账号余额等于0，且可开发票额度等于0。

2.3若账号项下绑定其他账号或者被绑定的，需先解除账号关联关系。

2.4 更多注销条件以系统提示规则为准。

三、账号注销需知三、账号注销需知

3.1 本协议项下的“账号注销（删除）”是指由您主动发起的，旨在解除您在该账号下所有业务、合同及其他关系、完全关闭
您注册并合法持有的特定金山云账号，直至该账号被恢复至未被注册过状态的全过程。

3.2 账号注销对您为不可逆操作，自您提交申请之时起，系统将会自动核查注销条件。在注销条件全部满足且经您确认后，账
号及信息将被删除。

3.3 金山云系统自动核查过程中，如发现该账号下存在尚未履行完毕的合同，存在未结清的费用、未缴纳的税款，或其他依照
法律法规的要求应当履行而尚未履行的义务等情形的，将提示错误信息，账号注销程序将自动终止，且不会自动恢复。如果您
希望继续注销的，应按照提示完成相关准备后，重新提起账号注销申请。

3.4 账号注销期间，如果金山云发现您的金山云账号被他人投诉、被国家机关调查或者正处于诉讼、仲裁程序中，金账号注销期间，如果金山云发现您的金山云账号被他人投诉、被国家机关调查或者正处于诉讼、仲裁程序中，金
山云有权自行终止您账号注销进程而无需另行得到您的同意。山云有权自行终止您账号注销进程而无需另行得到您的同意。

四、账号注销的后果四、账号注销的后果

4.1 账号注销意味着账号协议及该账号下所有服务条款、协议、合同等一并解除，将对您造成如下后果：

    4.1.1 您将无法再次使用该账号登录金山云官网、控制台等；

    4.1.2 您将无法找回该账号下的个人信息、交易记录、业务数据、历史信息等；

    4.1.3 若该账号为金山云渠道合作伙伴账号，账号注销后，您将无法再获得该账号项下相关服务费或佣金（若有）。

    提示： 账号注销并不代表您在该账号注销前的所有账号行为和相关责任得到豁免或减轻。提示： 账号注销并不代表您在该账号注销前的所有账号行为和相关责任得到豁免或减轻。

4.2 账号注销后，将对金山云造成如下后果：

    4.2.1 金山云将无权继续收集、存储和使用您的个人信息和数据，但法律法规另有规定的情形除外，例如：为了财会但法律法规另有规定的情形除外，例如：为了财会
及税务合规而保留相应的发票信息、历史交易信息及交易来源信息（包含但不限于姓名、证件号码、证件图片）等；及税务合规而保留相应的发票信息、历史交易信息及交易来源信息（包含但不限于姓名、证件号码、证件图片）等；

    4.2.2 在遵守国家法律法规的前提下，金山云有义务保障您在该账号下的所有数据在实现日常业务功能所涉及的系统中不
可被检索、访问；

    4.2.3 金山云不再负有向您提供与已注销账号相关的信息展示与披露、数据恢复与找回，或提供其他服务的义务。

    提示：账号注销不影响金山云在主管机关要求或其他合法场景下，依法确认该账号注销前的用户真实身份等相关提示：账号注销不影响金山云在主管机关要求或其他合法场景下，依法确认该账号注销前的用户真实身份等相关
义务的履行。义务的履行。

4.3 账号注销后，经过一定的注销保护期后，任何第三方均可发起注册该账号的申请。账号新注册成功后，新的账号持有人对
账号注销前的所有账户下行为不承担任何责任。
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五、附则五、附则

5.1 您理解并接受，本协议的订立、执行和解释及争议的解决均应适用中华人民共和国法律，与法律规定不一致或存在冲突
的，该不一致或冲突条款不具有法律约束力。

5.2 就本协议内容或其执行发生任何争议，双方应进行友好协商；协商不成时，任一方均可向金山云所在地（北京市海淀区小
营西路33号）人民法院提起诉讼。

5.3 本协议如与双方以前签署的有关条款或者金山云的有关陈述不一致或者相抵触的，以本协议约定为准。

您在此再次保证已经完全阅读并理解了上述账号注销协议，并自愿正式进入账号注销的后续流程，接受上述条款的约您在此再次保证已经完全阅读并理解了上述账号注销协议，并自愿正式进入账号注销的后续流程，接受上述条款的约
束。束。
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