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实名认证简介实名认证简介

金山云账号实名认证分为个人实名认证和企业实名认证。

个人与企业实名认证区别个人与企业实名认证区别

类型类型 个人实名认证个人实名认证 企业实名认证企业实名认证

适用对象 个人 企业、个体工商户、政府、事业单位、学校、组织等

账号归属 个人 企业

认证方式
个人身份证
个人银行卡
个人其他证件

企业证件认证
企业银行对公转账

应用场景
可参加个人类运营活动
无法申请增值税专用发票

可参加企业类运营活动
可以申请增值税专用发票

综上，企业账号可享受比个人账号更丰富的产品购买和使用权限，若您为企业主体，我们推荐您进行企业实名认
证。

注意事项注意事项

实名认证直接影响账号和资源的归属，如果企业用户使用个人信息进行实名认证，后续出现人员变动或账号纠纷时，可能会影
响企业用户的业务，甚至造成经济损失。在进行实名认证之前，请确认您在金山云购买和使用的资源是属于个人还是企业。

限制说明限制说明

同一个证件信息默认仅支持1个金山云账号认证。如果疑问，请联系销售经理处理。
个人账号：一个人只能实名认证一个金山云账号。
企业账号：一个企业可以实名认证多个金山云账号。
您如果需要变更企业名称等信息，请联系您的客户经理进行处理。

个人实名认证流程个人实名认证流程

认证流程认证流程

登录金山云控制台，进入账号管理/实名认证账号管理/实名认证  个人实名认证分为身份证认证、银行卡认证和其他证件认证三种，
整体流程如下：

身份证认证身份证认证

1.选择个人身份证认证，手机扫码 2.通过手机填写姓名、身份证号码、上传身份证照片 3.录制视频，完成人脸认证 4.上传
成功后系统自动完成验证

银行卡认证银行卡认证

1.选择银行卡认证 2.通过填写姓名、身份证号码、银行卡号、手机号、短信验证 3.手机扫码，采集人脸图像 4.上传成功后
系统自动完成验证

其他证件认证其他证件认证

1.选择其他证件认证 2.根据实际情况，选择证件类型，上传证件照片、文件 3.系统读取姓名、证件号码 4.上传成功后，金
山云运营人员1~2个工作日完成人工审核

推荐您使用个人身份证认证或个人银行卡认证，认证流程相对较简单，且认证时间较短；个人其他证件认证仅供港
澳台及海外用户使用。

个人身份证认证个人身份证认证

本文指导您如何通过个人身份证进行认证。
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前提条件前提条件

已注册金山云账号。

操作步骤操作步骤

1.登录控制台首页，进入实名认证页面。 2.在认证类型页面选择个人实名认证个人实名认证，进入到下一步。 3.在认证方式页面选择个
人身份证认证，弹窗展示二维码图片。 4.使用微信扫码，进入H5实名认证身份核验流程。 5.填写姓名、证件号码信息，并勾
选协议，单击下一步。 6.点击开始核验，记住验证码数字，拍摄视频并念出刚刚记住的验证码数字进行身份核验。 7.验证通

过，即完成个人实名认证。   

注意事项注意事项

1.个人身份证认证失败的原因，除页面提示的错误信息以外，通常有以下几点：

拍摄受到光线等拍摄环境的影响，造成无法识别的情况。
拍摄人脸与身份证照片的人像差距过大，造成的无法识别的情况。

2.由于系统识别精度有限，可能会造成多次识别失败的情况，您可以选择其他个人认证方式完成认证。

个人银行卡认证个人银行卡认证

本文指导您如何通过个人银行卡证件进行认证。

前提条件前提条件

已注册金山云账号。

操作步骤操作步骤

1.登录控制台首页，进入实名认证页面。 2.在认证类型页面选择个人实名认证个人实名认证，进入到下一步。 3.在认证方式页面选择个个
人银行卡人银行卡选项。 4.在个人银行卡界面按提示填写相关信息。

其中手机号号码须为您银行卡在银行预留的手机号。 需要采集您的人 脸图形，用于身份验证。

5.点击提交，验证通过后将通过个人实名认证。  

注意事项注意事项

1.姓名、身份证号码、个人银行卡号与银行卡绑定的手机号信息要完全匹配。 2.个人银行卡认证失败的原因，除页面提示的
错误信息以外，通常有以下几点：

姓名和身份证信息不匹配。
姓名和银行卡开户者的姓名不匹配。
银行卡和银行预留手机号码不匹配。如果出现号码不匹配问题，建议您到银行柜台核实银行卡绑定的手机号码和输入的
号码是否一致。
客户人脸信息与身份信息不匹配。

个人其他证件认证个人其他证件认证

本文指导您如何通过个人其他证件信息进行认证。

前提条件前提条件

已注册金山云账号。

操作步骤操作步骤

1.登录控制台首页，进入实名认证页面。 2.在认证类型页面选择个人实名认证个人实名认证，进入到下一步。 3.在认证方式页面选择个个
人其他证件人其他证件选项。 4.在个人其他证件界面填写按提示填写相关信息。 5.点击提交，请等待金山云审核。预计1~2个工作日内
完成审核。
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注意事项注意事项

证件在有效期内。
证件照片要清晰，放大后可看清。
姓名、证件号码与证件照信息一致。
上传手持证件正面照时，请确保证件所有信息清晰可见。照片需免冠，手持证件者的五官必须清晰可见。
对于同一个证件号，只能实名认证一个账号。

企业实名认证流程企业实名认证流程

认证流程认证流程

登录金山云控制台，进入账号管理/实名认证账号管理/实名认证 

企业实名认证分为银行对账账户认证和企业证件认证两种，整体流程如下： 

推荐您使用银行对公账户认证方式，认证流程相对较简单，且认证时间较短。

银行对公账户认证银行对公账户认证

本文指导您如何通过银行对公账户进行认证。

前提条件前提条件

已注册金山云账号。

操作步骤操作步骤

1.登录控制台首页，进入实名认证页面。 2.在认证类型页面选择企业实名认证企业实名认证，进入到下一步。 3.在认证方式页面选择银银
行对公账户认证行对公账户认证选项。 4.在银行对公账户认证界面填写按提示填写企业信息和银行卡相关信息，单击下一步。 5.确认上一
步填写的信息无误，单击确认提交确认提交。提交后金山云会向此账号转账。 6.转账成功以后，您需要通过银行柜台、网上银行或手
机银行等方式查看转账记录，回到实名认证输入转账金额输入转账金额界面，将转账金额填写到该页面，点击“提交认证”，完成实名认

证。 

注意事项注意事项

1. 输入单位名称时，请输入公司名称全称。金山云向对公账户打款时所需的银行开户名为单位全称，否则会导致打款失
败。

2. 成功提交银行对公账户实名认证请求后，金山云将向您的对公银行账号转账的随机金额，您需要回到控制台银行对公账
户认证页面，输入转账金额，您有3次重复提交认证的机会。

3. 一个金山云账号只能进行一次企业对公账户认证。若您确认提交信息后，长时间未收到转账，请联系客服核查原因或选
择企业证件认证方式进行实名认证。

企业证件认证企业证件认证

本文指导您如何通过银行对公账户进行认证。

前提条件前提条件

已注册金山云账号。

操作步骤操作步骤

1.登录控制台首页，进入实名认证页面。 2.在认证类型页面选择企业实名认证企业实名认证，进入到下一步。 3.在认证方式页面选择企企
业证件认证业证件认证选项。 4.在企业证件认证界面填写按提示填写相关信息。 5.点击提交，请等待金山云审核。预计1~2个工作日内

完成审核。 

注意事项注意事项

1. 单位名称与单位证件上登记公司名称一致。
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2. 照片要清晰，放大后可看清。
3. 无法提供法人身份证的，需提供加盖公章的授权书。盖章的单位名称与提交的单位名称一致。
4. 对于同一个单位证件号码，可实名认证多个账号。
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