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线上预约

打开智慧生活的入口：

拨打400-112-9779电话预约，或添加小助手微信（sy1016662608）直接预约，或在“金山云智家”微信服务号后台留言
预约；
通过支付宝支付勘测服务费，约定勘测时间，完成预约。

现场勘察

专业工程师上门勘测：

有多年全屋智能经验的工程师、空间设计师根据约定的时间地点上门勘测；
关注“金山云智家”公众号，不定期放送免勘测服务费优惠活动。

选择方案

提供多样化的设计方案：

针对不同面积、不同户型的房间提供丰富多种的方案作对比；
针对需求痛点，专业空间设计师提供个性化的设计方案建议；
确定最终实施方案。

正式签约

签订合同及托管装修条款：

方案明确后，签订合同以及托管装修条款，放心消费，免去后顾之忧；
通过支付宝支付所有产品和服务费用。

安装联调

一次上门，全屋智能：

专业工程师上门，进行设备配网，完成所有设备的安装配置；
调试软硬件，帮助定制个性化情景模式；
快速教学，打造全屋智能体验。

完工验收

验收所有项目：

对照合约，依次验收所有产品和服务；
核验无误，尽情享受科技带来的乐趣。

无忧售后

贴心维护智慧生活：

您可以享受合同约定提供的维保服务；
电话客服（400-112-9779）、微信小助手（sy1016662608）可以随时为您在线答疑，或上门解决您遇到的问题。
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